Guide

ERVICE . : :
2 . for garantihantering

Var vanlig fyll i samtliga falt i formularet.

For att vi ska godkanna reklamationen
sa folj anvisningarna nedan:

SERVICE REKLAMATIONSBLANKETT e Fylli ALLA falt i PDF-formularet.
BLACK+DECKER Viktigt att kundnummer och
referens (rekvisitionsnummer)
VAR VANLIG FYLL | DEM HAR BLANKETTEN, TA AV OCH FAST ORIGINALDATASKYLTEN ar ifyllt.
TILLSAMMANS MED KOPBEVIS PA VISAT OMRADE . N
SCANNA OCH MAILA TILL AFTERSALES NORDIC@SBDINC.COM e Ta av dataetiketten fran

produkten och bifoga den
(SPARA ORIGINALDOKUMENTET | MINST 6 MANADER DA VI PA SBD HAR RATT ATT EFTERFRAGA .
DETTA UNDER DEN TIDEN) tillsammans med ett

inkdpsbevis. Detta kan goras fa

FORETAGSNAMN: TELEFOMNUMMER: foIJande satt

SBD KUNDMNUMMER: EMAIL:

REFERENS: DATUM: 1. Taav dataetiketten och

KONTAKTPERSON: STAD: fast pé ett papper
tillsammans med

PRODUKTEBETECKMNING: FELBESKRIVHING:

PRODUKTBESKRIVNING: inképsbeviset. Scanna och

DATUMKOD: bifoga bilden i visat
utrymme genom att trycka
pd HAR (se bild). Tryck pa
SEND.

2. Taav dataetiketten och
fast pa ett papper
tillsammans med
inképsbeviset. Scanna och
tryck pa SEND. Bifoga
bilden i mailet.

Stk oo Mo b o b s o och st et et 4 i 3. Skrvut
o B e o o e reklamationsblanketten.
att begara originaldokumenten tképbevis, datazkyit. blankett Inom en & m&nader period. Ta av dataetiketten (se
KONTAKT : STANLEY BLACK AND DECKER SWEDEN AB, BOX 94, SE-431 22 MOLNDAL bild) och fast tillsammans
EMAIL = AFTERSALES MORDIC@SBDINC.COM PHOME : +46 (0131 686160 med inképsbeviset | Visat
utrymme (se bild).
- - - Scanna alla documenten
och skicka till
aftersales.nordic@sbdinc.c
om
Datumkoden (t.ex. 2020-31) hittar ni t.ex. instansat pa ladan, OBS! GIém inte att spara dokumentet i
batterifacket. Hittar ni inte datumkoden sa titta i manualen pa minst 6 manader efter reklamation.
2helpU.com

Garantin pa Black+Decker dr 24 manader och galler material- och/eller produktfel. NI som aterforsiljare ansvarar for bedémningen av reklamationen. Vid
de fall vi behover fa komma i kontakt med ER géllande reklamation skall reklamationsblankett, inkdpsbevis samt dataetikett finnas tillhanda i minst 6
ménader. Ar det en néringsidkare eller att reklamationen géller produkt pa licens sa skall produkten skickas till en auktoriserad verkstad fér bedémning.
NI som aterforsaljare ansvarar for att produkten skrotas enligt géllande lag efter reklamation. Vid eventuella fragor sa kontakta oss pa




